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Preguntas Frecuentes COA

Preguntas Generales

1. ¢Tengo que presentar la COA?

Los establecimientos que tienen la obligacion de presentar la COA son:

a) Las fuentes fijas de jurisdiccion federal establecidas en el articulo 17 bis del
Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente (LGEEPA) en materia de Prevencion y Control de Ia
Contaminacion de la Atmaosfera (articulo 9 del Reglamento de la LGEEPA en
materia de Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes, RETC):

i. Actividades del sector hidrocarburos, industrias quimica, pinturas y
tintas, metaludrgica, automotriz, de la celulosa y el papel, cementera y
calera, del asbesto, del vidrio, generacion de energia eléctrica y
tratamiento de residuos peligrosos.

il. Establecimientos industriales que cuenten con Licencia Ambiental
Unica (LAU) o Licencia de Funcionamiento otorgada por SEMARNAT.

b) Grandes Generadores de Residuos Peligrosos (10 toneladas o mas/afio)
(articulo 72 del Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los residuos).

c) Aquellos que descarguen aguas residuales en cuerpos receptores que sean
aguas nacionales (mar, rio, laguna, etc.) (articulo 9 del Reglamento de la
LGEEPA en materia de RETC).

d) Empresas de servicio de manejo de residuos peligrosos: transporte, acopio y
manejo (reutilizacion, reciclaje, coprocesamiento, incineracion, disposicion
final, etc.) (articulo 72 del Reglamento de la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los residuos).

e) Los sujetos obligados establecidos en el articulos 3y 4 del Reglamento de la
Ley General de Cambio Climatico en materia de Registro Nacional de
Emisiones (RENE) que emitan 25,000 toneladas o mas de CO2 equivalente.

(http//www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/registro-nacional-de-
emisiones-rene)

2. (Soy gran generador, en este ano no reuni la cantidad de residuos
peligrosos, debo presentar la COA?

Al primer ano sigue la obligacion de presentar la COA, ya es en el segundo ano que
se debe cambiar y hacer la recategorizacion ante SEMARNAT en las oficinas de
Espacio de Contacto Ciudadano, segun corresponda a la ubicacion del
establecimiento, solo hasta que se realice el tramite de recategorizacion finaliza la
obligacion de presentar la COa.


http://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/registro-nacional-de-emisiones-rene
http://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/registro-nacional-de-emisiones-rene
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3. Mi establecimiento dejo de laborar a la mitad del afno y no sé si tengo que
presentar la COA.

Tiene que presentar la COA aun cuando dejan de tener actividades, hasta en tanto
no se notifique su baja como empresa ante la dependencia, entonces ya cuando
reciba la conclusion definitiva sera cuando dejaran de tener la obligacion.

4. La empresa cambié de razén social, y ya se solicité las modificaciones de
ésta en diciembre del afio anterior. ;Debo reportar el COA con la nueva
razén social o con la anterior?

Si la empresa trabajo todo el ano con la anterior razén social, debe reportar
la COA con esta, hasta en tanto reciba respuesta por parte de la dependencia
sobre la actualizacion.

5. ¢En caso de cambio de razén social o domicilio, también cambia el NRA?

Cuando una empresa cambia de razon social y no se modifica el Registro Federal
de Contribuyentes (RFC), continda con el mismo Numero de Registro Ambiental
(NRA); si se modifica el RFC, se actualiza el NRA, para dicha actualizacion debe
acudir ante SEMARNAT en las oficinas de Espacio de Contacto Ciudadano, segun
corresponda a la ubicacién del establecimiento.

6. :Como ingreso a la COA?

En su navegador Google Chrome en su versidon mas reciente, ingrese a la pagina
https://www.gob.mx.

SELECCIONAR:

Tramites

Medio Ambiente

Registros, licencias, permisos, reportes, concesiones y autorizaciones
Cedula de Operacion Anual (COA)

UINES

Dé clic en el botdn “Tramite en linea”.


https://www.gob.mx/
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http://www.qob.mx/tramites/ficha/SEMARNAT259

Cédula de Operacién Anual Trémite en inea
(COA)

e Si ya esta registrado proporcione los datos que se solicitan en la ventana;
posteriormente vaya a “Tramites en proceso de captura” y en la columna

&
“Captura-tramite” de clic sobre el icono "
e Si es la primera vez que ingresa, de clic en “;Eres un nuevo usuario?” vy

proporcione el RFC de la empresa y los datos que ahi se solicitan:
Registro en el SINATEC

gob mix

Olvidaste tu contrasefiaq /Eres un nuevo usuario?

Para mayor detalle, consulte la liga “Mas informacion”, en la pagina del tramite de
la COAyen laliga “Ayuda” en la pagina del SINATEC.

& C O & www.gob.mx/tramites/ficha/cedula-de-operacion-anual-coa/SEMARNAT259  J e

omnone Trémites  Gobierno Q
A > Tramites » Cédula de Operacién Anual (COA)
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

@ Tramite en linea

Cédula de Operacion Anual
(COA)



https://sinatec.semarnat.gob.mx/FRegistroSolicitante.jsp
https://www.gob.mx/tramites/ficha/cedula-de-operacion-anual-coa/SEMARNAT259
https://www.gob.mx/tramites/ficha/cedula-de-operacion-anual-coa/SEMARNAT259
https://sinatec.semarnat.gob.mx/
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(&} 70, & sinatec.semarnat.gob.mx

GOBJERNO DE

MEXICO Tramites  Gobierno

SEMARNAT Inicio

A > Inicio

Ingresar datos de usuario

RFC Solicitante*: @

7. Mi empresa debe reportar la COA por ser gran generador o por ser prestador
de servicios de manejo de residuos peligrosos, pero al dar de alta el tramite
solo me aparecen los temas “Impacto Ambiental” y “Atmésfera” ¢Cémo
registro mi tramite de la COA?

En estos casos se debe dar de alta el tramite desde el tema “Atmdsfera”, subtema
“Cédula de Operacion Anual” y tramite “Cédula de operacion anual”, la informacion
a ser reportada se define en funcidén de lo respondido en el cuestionario de
clasificacion del establecimiento dentro de la plataforma COAWeb.

8. :Qué sujetos obligados tienen que llenar el diagrama, por qué?

En la plataforma COA Web la informacion que se captura en el diagrama de
funcionamiento esta relacionado con las tablas, para contar con una mayor
trazabilidad de la informacion durante el reporte, los establecimientos que
elaboran el diagrama de funcionamiento son:

a) Fuentes Fijas de Jurisdiccion Federal, que cuenten con Licencia Ambiental
Unica (LAU) o Licencia de Funcionamiento (LF) otorgada por SEMARNAT.

b) Grandes generadores de residuos peligrosos (10 toneladas o mas al ano).

c) Establecimientos que descarguen aguas residuales en cuerpos de agua que
sean bienes nacionales.

9. Cometi un error en la clasificacion del establecimiento, ¢cémo puedo
corregirlo?

Una vez que se contestan las preguntas y se guardan, no se puede modificar la
informacion, tiene que generar otro folio y volver a empezar.
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10. Me equivoqué en la Seccion de Datos de Registro, ;qué hago?

En esta Seccion hay un botén de guardar para evitar que se termine la sesion de
30 min. y le permita seguir capturando sin perder informacion. Una vez que da clic
en el boton “guardar y finalizar”, ya no se podran modificar los siguientes datos:

e Nombre o razon social vigente de la empresa
e Nombre comercial del establecimiento
o Domicilio del establecimiento

e Tipo de operacion que tuvo el establecimiento

11. ¢Como se precarga la informaciéon entregada del afio anterior para realizar
la COA que aplica reportar?

e Entrar con sus datos de representante y empresa

e Ir aalta de tramite y generar un nuevo folio con el mismo NRA con el que se
reporto la COA el ano anterior.

e Debe aparecer la informacion precargada del ano anterior*.

* Solo se precarga una vez la informacion del ano anterior, para el reporte del aho
que aplica, si da de alta un segundo folio debera capturar todo nuevamente.

* |a primera vez que entra una vez creado el folio, puede modificarse datos de
registro, una vez guardado y finalizado ya no se podra modificar, tendra que
crear un nuevo folio y debera capturar todo nuevamente.

* Para ingresar a las secciones para actualizarlo a la informacion para que aplica
reportar, debera volver a guardar la seccion de datos de registro aunque no haya
hecho modificaciones.

* En caso de haber clasificado mal a su establecimiento en el afno anterior o si
hubo modificaciones en las obligaciones por las que se presentan la COA, podra
realizar la reclasificacion del establecimiento, sin embargo, en funcion de la
clasificacion original y la nueva, es posible que se pierda parte de la informacion
reportada el ano anterior.

Si se acepta la reclasificacion, aparecera una ventana de confirmacion de
reclasificacion del establecimiento, asi como el cuestionario para modificarlo, una
vez esto, se abrira otra ventana que mostrara lo que se cambid.

12. ¢No me aparece precargada la informacién del aino anterior en el primer
folio que generé?

e La precarga se realiza en el primer folio en el que se da clic en “captura
tramite”, no necesariamente se realiza en el primer folio generado.
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e Verificar si algun otro capturista o representante legal que tenga acceso al
RFC de la empresa generd algun folio del establecimiento que se va a
capturar, de ser asi, se debe hacer la captura desde la cuenta de |la persona
gue ingreso a capturar por primera vez en ese NRA.

e Si la empresa cambié de razdn social y NRA y requiere que realice la
precarga de la informacion reportada con el NRA anterior, debera enviar un
correo a coa@semarnat.gob.mx para que se determine si es factible la
migracion de la informacion, debera proporcionar los siguientes datos:

o NRA anterior

NRA nuevo

RFC anterior

RFC Nuevo

Folio y bitacora con el que se presento la COA del ano anterior

0O O O O

e En caso de no poder ubicar el folio en que se realizd la precarga, enviar un
correo a coa@semarnat indicando el NRA del establecimiento y el folio con
el que se presentd la coa el ano anterior.

13 ;Qué va a pasar con los folios que ya generé y no terminé?

Al final del proceso se van a eliminar todos los folios que no se presentaron
oficialmente ante SEMARNAT y que no cuenten con una Constancia de Recepcion.

14. No puedo ingresar al folio que estoy trabajando, aparece el mensaje “No se
pudo abrir el folio XX, debido a que el folio YY ya se encuentra en la sesion del
usuario. Cierre la sesion desde el menu Herramientas o cierre su navegador e
ingrese nuevamente.”

Debe ingresar al folio YY indicado en el mensaje y finalizar la sesion en el apartado
de herramientas con el boton “finalizar sesion” o cerrar todas las ventanas el
navegador y volver a ingresar.

15. No me permite guardar en las otras tablas de la COA

Puede ser que su sesion expird o se perdido la conexion con el sitio COA-Web,
ingrese nuevamente al sistema.

16. ¢Quisiera saber si anteriormente una empresa que ha presentado el COA
pero actualmente no realizé ninguna actividad COA, debe presentar el informe
este aho?

Si no tuvo actividades, le aplicaria reportar en ceros.

Cuando se vaya a presentar la COA en ceros en el apartado de datos de registro en
el campo 13 se pregunta el tipo de operacion (si opero todo el ano, o si No opero,
entre otras opciones) al indicar que no se tuvieron operaciones, el sistema debe
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permitir finalizar la COA solo es necesario indicar en el apartado de observaciones
la razén por la que no hubo actividades.

Esto lo tiene que hacer antes de guardar la parte de datos de registro ya que una
vez guardada, el campo 13 no se puede modificar.

En caso de que haya precargado la informacion del ano anterior, debera tener
cuidado de eliminar la informacion existente en todas las tablas de la COA.

17. ¢:Cémo doy Alta del Tramite para el reporte de la COA?

Dentro del SINATEC, ingrese al menu principal, dé un clic en el boton “Alta de
Tramite”, deberd seleccionar en el tema “atmodsfera”, subtema “Cédula de
Operacion Anual” y en tramite “Cédula de Operacion Anual”.

Posteriormente seleccione el estado y municipio, se despegaran los Numeros de
Registro Ambiental (NRA) de la empresa registrados en el SINATEC en esta
ubicacion.

18. ¢ En qué casos se hecesita generar un nuevo NRA?

Aplica exclusivamente a los establecimientos que no cuentan con un NRA y son
sujetos de reporte por: El Registro Nacional de Emisiones (RENE) de Gases y
Compuestos de Efecto Invernadero (GEls), o Descarga Aguas Residuales.

Al dar clic en generar un NRA, se envia un texto que indica el procedimiento a
seguir

Usted podra dar de alta el tramite hasta que seleccione o registre un nuevo
Numero de registro ambiental (NRA).

19. El NRA esta incorrecto o no encuentro el NRA, ;qué hago?

Si no identifica el NRA de su establecimiento, establezca contacto con la
Delegacion de SEMARNAT en su estado para aclarar esta situacion, esto puede
deberse a:

a) Hay un error en el RFC de su empresa ya sea porque lo capturdé mal en la
plataforma COA Web o porque esta mal registrado en el SINATEC.

b) Realizé algun tramite ante SEMARNAT (de residuos o atmosfera) y se modifico
el NRA. Para ello identifique el NRA en la constancia del ultimo tramite
realizado ante SEMARNAT.

20. c(Ya me registré en SINATEC y firmé con la FIEL y di de alta el tramite pero
no abre la COA?

Lo mas probable es que estén deshabilitados las ventanas emergentes en su
navegador.
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i. Abra el navegador Chrome. :

ii. Enlaesquina superior derecha, dé clic en el menu de Chrome.
* O

=

iii. Dar clic en “Configuracion”.

= O
Mueva pestafia Ctrl = T
Muesva ventana Ctrl = N

Mueva ventana de incdgnito Ctrl + Mayds + N

Historial
Cescargas Ctrl = )

Marcadores

Zoom - 100 % - .a
Imprinmir,.. Ctrl - P
Enviar...

Buscar.. Ctrl = F

Mas herramientas -

Editar Cortar Copiar Pegar
IConﬁguracién I
Ayuda >
Salir
iv. Después dar clic en la opcion "Privacidad y seguridad" y luego en

“Configuracion de sitios web”

Q, Buscar ajustes

Configuracién

- G le y ta
S Privacidad y seguridad
E Autocompletar
Borrar datos de navegacion
e Privacidad y seguridad Borra el historial, las cookies, la caché y mucho mas
® Aspecto I Configuracién de sitios web I
w . .. .. " . . s
V. En “Configuracion de sitios web”, seleccione en el listado la opcion

“ventanas emergentes y redirecciones

Configuracién

m Imagenes
&  Googleytd Mostrar todo
B  Autocompletar 2 Ventanas emergentes y redirecciones
Bloqueado

G Privacidad y seguridad

vi. En "Ventanas emergentes", seleccione la opcién Permitido.
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W, Huscar ajustes

& Googleytd € Ventanas emergentes y redirecciones Q, Buscar

Autocompletar

Permitide .

e Privacidad y seguridad

21. (Ya modifiqué la informacién, pero no se guardaron los datos que
actualicé?

Verifique la confirmacion de los cambios dando clic en el icono de la “palomita” en
todas las tablas en las que aparezca antes cerrar la subtabla y de usar el botén
“Guardar”.

Ejemplo: takzlg_;_.}

Emisiéon anual dida o estimada
Factor de
L N N . N L emision Dato de Unidad de dato
Punto de emisién Cantidad Unidad Método de estimacién utilizado actividad de actividad
(valor)
l 2.05 COLECTOR DE ¥ | |235 kilogramos ¥ || Modelos matematicos ¥ N/A N/A N/A

- C g x
Ce,rar

2.3 Registro de emisiones anuales a la atmasfera

Parametro o contaminante:

Parametro o contaminante Emision anual
1 |Particulas (PST) v
- C v %
3. Aceptar

2.3 Registro de emisiones anuales a la atmdsfera

Parametro o contaminante:
Parametro o contaminante Emisién anual
1 212

- C + 7

* Campos obligatorios

ar Guardar

4. Guardar

10
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Captura de la informacién en la Cédula de Operacién Anual
(COA)

Clasificacion del establecimiento

1. ¢Cémo contesto la clasificacion del establecimiento?

A través de la Clasificacion del establecimiento se identifica la obligacion por la
gue se estda presentando la COA, para que se habiliten las tablas que les
corresponde reportar.

Es muy importante que primero identifique por qué razon tiene la obligacion de
presentar la COA y en base a esa obligacion hacer la “Clasificacion del
Establecimiento”.

NO es obligatorio que se clasifique en algun sector en la pregunta 1, solo si la
actividad industrial de la empresa se ubica en los sectores que se despliegan.

Asi mismo, en la pregunta 2 es importante que solo conteste SlI, cuando el
establecimiento generd 25,000 ton o mas de CO2 equivalente y se ubique en los
sectores y subsectores que se despliegan.

En la pregunta “Maneja residuos peligrosos” solo debe contestar SI cuando la
actividad principal de la empresa es transportar, acopiar, tratar o disposicion final
de los residuos peligrosos.

En la siguiente liga podra consultar una presentacion con informacion relativa a la
COA y en particular vienen todas las preguntas y una guia de como ubicar su
obligacion y las tablas que se habilitan segun su respuesta:

http://Wwww.gob.mx/semarnat/documentos/tramite-semarnat-05-001

Al final de esta pagina, en la seccion de “Archivos adjuntos”, seleccione la opcidn
“Presentacion del curso COA Web 2018 " o “Guias rapidas”.

2. ¢Se me habilito la seccién V, pero nosotros no generamos emisiones ni
transferencias de contaminantes (RETC), por lo tanto no llene esta seccién
quisiera saber porque se me habilito la secciéon?

La seccion V es opcional y en el sistema se activa completa para todos los
establecimientos. Solo se reporta si la empresa fabrica, usa, emite o transfiere
alguna de las sustancias definidas en la NOM-165-SEMARNAT-2013 y alcanza o
supera los umbrales de reporte definidos en dicha norma.

Sino le aplica, se debera dejar vacia y el sistema le permitira finalizar el reporte.
Para mayor aclaracion comente en la seccion de observaciones, porque no le
aplicaria llenarla.
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3. Mi empresa reporta la COA por ser gran generador de residuos peligrosos, el
sistema habilité la Tabla 4.3, ;qué hago?

Seguramente contestd que SI maneja residuos peligrosos por eso se habilitd la
Tabla 4.3, tiene que generar un nuevo folio y contestar NO.

4. Tengo dos estaciones de servicio que obtuvieron su Licencia (LAU) a
mediados de ano, ¢Reportan todo el afo o sdélo los meses posteriores al
otorgamiento de la LAU?

Debe reportar a partir de que le otorgaron la autorizacion.

5. ¢Quisiera saber si la COA aplica para todas las estaciones de servicio, como
se genera y que datos necesito para tramitarla?

La Cédula de Operacion Anual deben presentarla las estaciones de servicio que
cuenten con Licencia Ambienta Unica (LAU) emitida por la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
del Tde marzo al 30 de junio de cada ano posterior al otorgamiento de la licencia.

Debe presentarse en el caso de:

e Estaciones de servicio que descarguen aguas residuales a cuerpos receptores
gue se consideren aguas nacionales.

e Estaciones de servicio categorizadas como Grandes Generadoras de Residuos
peligrosos.

eEstaciones de servicio que generen 25000 o mas toneladas de CO2
equivalente.

Este tipo de establecimiento esta considerado como fuente fija de jurisdiccion
federal, para su reporte de manera general, puede consultar la informacion
disponible que se encuentra en el link de “Mas informacion” de la pagina del
tramite COA.

En el link para estaciones de servicio de la ASEA puede consultar mas informacion
de apoyo:

https://www.gob.mx/asea/acciones-y-programas/estaciones-de-servicio
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Datos de Registro

1. ¢Qué es la Clave SCIAN, dénde la puedo consultar?

Es la clave del Sistema de Clasificacion Industrial de Ameérica del Norte, puede
consultarse en la pagina del INEGI:

https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.htmI?upc=702825051693

En el Anexo 2 del instructivo de la COA se presenta la equivalencia del SCIAN con
los sectores y subsectores de jurisdiccion federal en materia de atmaosfera.

2. ;Como capturo la ubicacién del domicilio?,
Al dar en el botén “Guardar y finalizar” el sistema me indica que existen
campos obligatorios, pero no se pueden modificar?

En la seccion de “Datos de Registro”, debe de presionar el botdon ubicado en el
punto 9) “Domicilio del establecimiento”.

9) Domicilio del establecimiento:

Para realizar la captura del domicilio dé clic en el siguiente boton:

Capturar domicilio

Se mostrara una ventana emergente que contiene un mapa, en el cual tendra que
seleccionar la ubicacion del establecimiento con respecto a la direccion registrada
en SEMARNAT y capturar los datos faltantes.

3. Al actualizar los datos de registro y guardarlos, no se activan las pestanas de
las secciones | a VI, ¢podrian decirme cémo las activo?

Debera “Guardar y finalizar” (al final de la seccion) Datos de Registro para acceder
a las secciones, solo se activaran las secciones aplicables segun lo respondido en el
cuestionario de clasificacion del establecimiento.

En caso de ya haya llenado y guardado el apartado de Datos de Registro, debe
considerar que las secciones se habilitan en funcién de lo reportado en el
cuestionario de clasificacion del establecimiento, por ejemplo, a los que reportan
solo por ser gran generador de residuos peligrosos o por descargar aguas
residuales no se les habilitan las tablas 1.2 de insumos, 1.3 de productos y 1.4
combustibles ya que su llenado solo corresponde a las fuentes fijas de jurisdiccion
federal, puede consultar en el instructivo y formato de la COA publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de 2015 las secciones que debe
reportar segun la obligacion por la que se presenta la COA.
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Segun el formato de la COA, las tablas indicadas de la seccion | solo se habilitan a
las empresas que reportan por fuentes fijas de jurisdiccion federal.

Guardar y Finalizar

4. Al intentar eliminar el dictamen de verificacion anexado el afio anterior el
sistema me indica que no existe el archivo.

Envie el reporte correspondiente al correo coa@semarnat.gob.mx indicando el
numero de folio en el que esta trabajando y una captura de pantalla donde se
muestre el nombre del archivo que intenta eliminar.

Seccion |

Diagrama de Funcionamiento
1. Marca alguno de los siguientes mensajes:

a) Nombres de proceso no validos
Capture el nombre del bloque dando clic sobre la palabra insertar texto y

escribiendo el nombre:

]

b) Nimeros de proceso no validos
Capture el numero del bloque colocando el cursor en el recuadro azul, use
solo numeros, no utilice el punto:

o |

INSERTAR TEXTO '

c) Agregue las caracteristicas asociadas con la salida
Debe agregar las caracteristicas asociadas a las salidas que son obligatorias:
residuos peligrosos, residuos de manejo especial, residuos solidos urbanos y
descarga de aguas residuales:

a) Dé un clic en el bloque donde se va a indicar una salida.
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b) Marque la casilla que esta a un lado del icono para activar el simbolo en
el bloque.

c) Dé clic sobre el icono para que se habiliten las caracteristicas.
d) Indique las caracteristicas asociadas a la salida.

Diagramas: Procesos Propiedades:

12 (=] E-

=

o Entradas  Salidas @ Caracteristicas relacionadas con la
< v v v RAY
S - tg——EEN °S > 1B,

4 ¢ /

" o) v al i
@ u

@ ReU
A @ rec
" CoP

inc

oF

o]
TRA

2. ¢Cual es la diferencia entre insumo interno y externo?

InsuMmo interno es cuando un subproducto generado por el establecimiento como

insuMmo y externo es cuando un subproducto generado en otro establecimiento se
utiliza como insumo en el proceso.

3. ¢Como uno los bloques con la linea de proceso?

En el botén “Procesos” habilite la “Linea de flujo”

Funciones:

Diagramas:

Procesos:
— — — . N

H Lol ’—‘ 2-YYYYYY
o e =l o~ m

Linea: O

Seleccione v \ Cerrar

Propiedades:

Tipo de linea:

® Linea de flujo
Linea de

Cierre el menu con la cruz del lado superior derecho para evitar que se pierda la
seleccion del bloque.

Active el bloque de donde sale la linea de flujo (de clic sobre el bloque para que
aparezca una “sombra naranja”), coloque el cursor (en forma de cruz negra) en la
media circunferencia azul del bloque activado y arrastrelo hasta el bloque que
quiere conectar, hasta que se habilite el cursor como una cruz blanca.
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H

Funciones: Diagramas:
M B oy 12 - YYYYYY
o e E o B8 ﬁ
m () | >
12 - YYYYYY

Para identificar si estan unidos los blogues, muévalos para verificar si contindan

unidos.

4. ;Como genero conectores de entrada y salida?

Los conectores se deben dibujar en pareja, esto es, para cada conector de entrada
debe existir uno de salida y se debe seguir la secuencia que se muestra a
continuacion la conexion se realiza de la misma forma en que se conectan los

bloques.

a) En el diagrama de origen se dibuja un conector de salida que debe
conectarse al bloque de origen (como se conectan los blogques), asignarle un

nombre (C1 en este caso) y guardarlo

EQUIPD 1

b) En el diagrama de destino se dibuja el conector de entrada y se le asigna

exactamente el

mismo nombre que el conector de salida (Cl)

para

finalmente conectarlo al bloque de destino (como se conectan los bloques).

2.002
: EQUIPC 2
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5. ¢Cuando se usan las lineas de aprovechamiento?

Se usan para representar materiales generados de forma no intencional (gases o
polvos que normalmente son emitidos a la atmosfera, aguas residuales, residuos y
subproductos) que son aprovechados dentro del establecimiento.

6. No se despliegan o no puedo seleccionar algunos puntos en las tablas de la
COA

Verifique que en el diagrama de funcionamiento se hayan identificado los puntos
con el simbolo correspondiente o que se siga la secuencia de reporte de acuerdo a
la tabla.

1. Punto de origen del
evento en la tabla1.1.2

2. Punto de consumo en la Bg
2. Insumo

1. Eventos .

tabla1.2

3. Punto de consumo en la 3. Consumo de combustible O
tabla 1.4

4. Punto de | 4. Generacién de contaminantes a la
eneracidén/emision ., t o™ L p
gene / atmoésfera - %’ /Emision a la atmoésfera
asociado en la tabla 2.1.1 g

e

5 Punto de emisién en la | 5 En la tabla 212 solo se despliegan puntos

tabla 2.1.2 de emisidn asociados a puntos de
generacion en los cuales se seleccioné el
tipo de emisidon “conducida” en la tabla 2.1.1
6. Punto de emisién en la | 6. En la tabla 2.2 solo aparecen los puntos de

tabla 2.2 emision que se registraron en la tabla 2.1.2
7. Punto de emisidn en la 7 Emisi¢ | Sof Oy
tabla 2.3 . mision a la atmodsfera
8. Punto(s) de uso
relacionado(s) con el | 8 Usodeagua
abastecimiento en la tabla
3.1
9. Puntos de | 9. Generacion de contaminantes al agua
generamon/descarga de - “” |Descarga de agua residual 9
aguas residuales en la
tabla 3.2
10. IZ\%ZETSL?G generacion en 10. Generacién de residuos peligrosos =

Tabla 1.1.2. Eventos Programados y no Programados
1. ¢Qué tipo de eventos programados y no programados tengo que agregar?
Se reportan los eventos que generen algun tipo de afectacion al medio ambiente:

descarga de aguas residuales, emisiones a la atmosfera, generacion de residuos
17



Preguntas Frecuentes COA

peligrosos o emisiones al suelo y estas no formen parte de la operacion normal del
establecimiento.

2. :Qué hago si no tuve eventos programados y no programados durante el
aho?

Deje la tabla en blanco, el sistema le permite terminar la COA.

Seccion Il

Tabla 2.1.1. Caracteristicas de maquinaria, equipo o actividad que
genera contaminantes

1. ¢Por qué no puedo seleccionar ninglin combustible en la Tabla 2.1.1?

Para que los combustibles se desplieguen correctamente en la Tabla 2.1.1 primero
deben reportarse en las tablas 1.3.1 0 1.4 segun aplique.

2. :Qué diferencia hay entre el punto de generaciéon y de emisién de
contaminantes a la atmésfera?

Los puntos de generacion son en los que se generan los contaminantes, ejemplos
pueden ser una caldera o un horno. Los puntos de emision son en los que los
contaminantes son descargados a la atmaosfera.

3. En la tabla 2.1.1 se pide consumo de combustible pero mis equipos son
eléctricos, ;como los reporto?

En el campo “Clave del equipo, maquinaria o actividad” existen equipos marcados
con un * con el cual se identifican los equipos de combustion, solo para estos
equipos es obligatorio reportar consumo de combustible, para los demas es
opcional.

4. ;Si las sustancias RETC superan el umbral de la NOM-165-SEMARNAT-2013,
deben reportarse tanto en las tablas 2.3 como 5.2?

Si, si se rebasa el umbral de reporte de la NOM-165-SEMARNAT-2013, se debe
reportar en ambas secciones, si no es asi, solo en la tabla 2.3.
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Seccioén Il

Tabla 3.3. Registro de parametros, emisiones y transferencias en
descargas de aguas residuales

1. Mi planta de tratamiento no esta en el listado de “Tipo de planta de
tratamiento” ;cémo la reporto?

El listado de tipos de planta de tratamiento solo incluye aquellas que generan
emisiones de gases de efecto invernadero, si la planta con la que cuenta el
establecimiento no se encuentra en el listado, no se debe seleccionar ninguna
opcion. Sin embargo, si se deben seleccionar las opciones aplicables del campo
“Tipo de operaciones y procesos utilizados en el tratamiento”.

2. (Estoy realizando doble contabilidad al declarar en la seccion 3.4 los
parametros de metales pesados, tanto en esta seccién como en la seccién V?

Si es sustancia RETC, y se rebasa el umbral de reporte de la NOM-165-SEMARNAT-
2013 se debe reportar en ambas secciones, si no solo en la 3.4.

Con la modificacion del formato de la COA publicada el 14 de agosto de 2015, se
modifico el criterio de reporte, esto con el fin de contar con informacion para la
validacion de los datos.

Reportan la Seccion V de la COA los establecimientos que producen, usan, emiten
o transfieren alguna Sustancia RETC (ver NOM-165-SEMARNAT-2013) en cantidades
igual o mayor a los umbrales de reporte.

Seccion IV

Tabla 4.2. Transferencia de residuos peligrosos

1. No aparece ningun residuo a reportar en la tabla 4.2

Se debe verificar que en la tabla 4.1 en la parte de “manejo de residuos”, se haya
reportado la transferencia del residuo seleccionando en el campo “El residuo se
envio a” la opcion “Transferencia del residuo peligroso via transporte” y capturado
la cantidad correspondiente.

2. Durante el ano de reporte transferi una cantidad mayor a la que genere,
pero al tratar de capturar las cantidades que fueron transportadas en la tabla
4.2 me sale un aviso diciendo que la suma de las cantidades transportadas
excede a la cantidad total.
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En la parte de “manejo de residuos”, dentro de la tabla 4.1, debe seleccionar la
opcion “Transferencia del residuo peligrosos via transporte” en el campo “El
residuo se envio a" y capturar la cantidad total transferida en el ano de reporte aun
cuando esta haya sido mayor a la generada.

3. Solo tengo la opcién para reportar al transportista ;debo reportar también al
centro de acopio o a la empresa de destino final del residuo? ;Cémo los
reporto?

Dentro de la subtabla “destinos de |la carga” se debe capturar todo el seguimiento
al manejo de los residuos, la opcion seleccionada en la columna “Destino” de cada
fila sera la opcion a capturar en la columna “seguimiento a la transferencia a
manejo integral de residuos peligrosos” de la siguiente.

Seguimiento a la

transferencia a manejo . . . - . Namero de - . :

N . ) Modalidad de manejo Cantidad Nombre o razén social s Pais Domicilio Destino
integral de residuos autorizacién

peligrosos

TRA N/A 60 empresa 1232 484 CEAC
CACO N/A 60 empresa 1 3423 484 TRA
Transporte A N/A 60 Empresa 2 1587 México M Empresa prestadorade ¥
Seguimiento a la
.Lransferen:m ? manejo Modalidad de manejo Cantidad Nombre o razén social Numelro d% Pais Domicilio Destino
integral de residuos auterizacién
peligrosos
TRA N/A 60 empresa 1232 484 CEAC
CACO N/A 60 empresa 1 3423 484 TRA
TRA N/A 60 Empresa 2 1587 484 SMAN
Empresa prestadora de ¥ || Reutilizacion v | |60 Empresa 3 1287 México A m Destruccion o eliminaci¢

4. ¢En la seccién de transferencia de residuos (4.2) el centro de acopio envié
los residuos a tres diferentes empresas de disposicion final cual de ellas debo
de capturar las tres o a la que se envié mayor cantidad de residuos?

El sistema acepta los tres datos, debe ingresar en esta parte la cantidad que lleva
cada una de las empresas y luego en la otra ventana los datos que corresponden a
la ruta de seguimiento de residuo.

5. ¢Si la empresa generadora de los residuos envia éstos por medio de una
empresa transportadora hacia otra donde realizan su disposicion final, en la
seccion 4.2 transferencia de residuos peligrosos debo registrar tanto a la
empresa transportista como a la empresa que les da tratamiento?

Se tiene que agregar la informacion de transferencia de residuos, desde el punto
gue se genero, hasta su manejo o disposicion final.
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Tabla 4.3. Informe del manejo de residuos peligrosos de empresas
prestadoras de servicios

1. No coinciden formatos y no puedo subir en Excel la informacién

Verifigue que el formato descargado sea el apropiado para la actividad que va a
reportar seleccionando la opcidon correspondiente en el campo “Actividad de la
empresa” y que su llenado se haya realizado de manera correcta como |o
especifica el tutorial de llenado.

2. Estoy llenando el formulario del inciso 4.3 y no me permite registrar la nueva
sucursal con un NRA distinto a los dados de alta en ainos anteriores, me marca
que esta duplicado. Ya revise varias veces los datos que tenemos anteriores y
no es el mismo NRA solo la razén social. { Qué puedo hacer?

Si no son iguales puede diferenciarlo con algun ndmero o el lugar.
Por ej. Corporativo JYBSAD2 o Corporativo JYBSADcoyoacan, para que el sistema
Nno lo reconozca como duplicado.

3. ¢El proveedor del centro de acopio actualizé su autorizaciéon y el niumero de
permiso cambio, en el llenado de la COA que aplica reportar en el presente afo
debo poner el nUmero de autorizacion que tenia o la autorizacién actual?

Ingrese el numero de autorizacion anterior, lo mismo que el manifiesto pero
indique en observaciones el numero actual y a partir de cuando cambio.

4. ¢Al intentar importar el formato CSV aparece el siguiente mensaje “Lo
sentimos, por el momento esta opcion no esta disponible, favor de intentar
mas tarde en un horario de 6:00 pm a 9:00 am (hora central de la Ciudad de
México)”.

Al inicio del periodo no habra limitacion, pero durante el mes de junio se aplicara la
restriccion de horario, por lo que debera realizar la importacion de los formatos
CSV, después de las 6 de la tarde o antes de las 9 de la manana o en los fines de
semana.

Tabla 4.4. Seguimiento a las actividades de los Planes de Manejo de
Residuos Peligrosos

1. No permite incluir mucho texto en el campo de descripcion de la actividad

Escriba brevemente las actividades e indique que se especifican en el apartado de
“Observaciones y Aclaraciones”.
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Seccion V

Tabla 5.2. Emisiones y Transferencias de Sustancias RETC por
operacion normal y eventos programados o no programados

1. En la seccidén 5.2, al querer capturar las sustancias RETC emitidas al agua, no
se despliega el menud completo para seleccionar las diversas sustancias
disponibles para captura.

Debe reportar en la tabla 3.4 las sustancias RETC emitidas al agua y en caso de
superar el umbral de reporte estas apareceran en la tabla 5.2, de lo contrario se
reportan en la seccion 3.4.

Tabla 5.3. Informacién especifica sobre manejo y/o disposicion final
de Residuos Peligrosos o de tratamiento de aguas residuales que
contengan Sustancias RETC

1. ¢Soy empresa de acopio y transportista, tengo que reportar Sustancias RETC
en la tabla 5.3?

No, reportan las sustancias RETC las empresas que prestan servicios de manejo de
residuos peligrosos, excluyendo acopio y transporte.

2. ;:Tengo que llenar la Tabla 5.4 de Acciones de prevencion realizadas en la
fuente?

No necesariamente, esta tabla fue disenada para que se registren voluntariamente
las acciones que la empresa ha realizado para proteger al ambiente.

Seccion VI

Tabla VI, Registro de gases o compuestos con efecto invernadero

1. Si reporto al RENE, ;cuando entrego la verificacion de las emisiones?

Se establecio el siguiente calendario de presentacion de verificacion de emisiones:

Cantidad de Bioxido de Carbono | Aho de presentaciéon del Dictamen

Todos los | Equivalente generado anualmente | de Verificacion
Establecimientos . _
Sujetos a Reporte Mas de 1,000,000 toneladas Del 1 de Julio al 30 de Noviembre de

2020
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De 100,000.1 a 999.999.99 toneladas 5;2'1] de Julio al 30 de Noviembre de
De 25,000 a 100,000.09 toneladas 5;2'21 de Julio al 30 de Noviembre de

2. Si una companiia genera arriba de las 25,000 tons. CO2e. ;Se reporta solo la
seccioén VI o también la seccién V?

Si las emisiones de CO2e rebasan las 25 000 ton reportar los gases de efecto
invernadero uUnicamente en la seccion VI, el resto de las sustancias sujetas a
reporte del RETC se deberan reportar en la seccion V de forma normal.

Reportan la Seccion VI de la COA, los establecimientos o empresas que la suma de
sus emisiones directas e indirectas de Compuestos o Gases de Efecto Invernadero
(CyGEl) sea de 25000 tCO,e 0 mas al ano y que ademas que sus actividades
productivas estén listadas en los articulos 3 y 4 del Reglamento de la LGCC en
materia del RENE, en este caso, ya no se deben reportar emisiones al aire de CyGEl
enlatabla23o0enla’5.2.
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Al finalizar la COA.....

1. ¢Ya terminé de capturar informacion en la COA, sin embargo me indica un
porcentaje menor al 100%, qué hago?

El porcentaje se calcula en base a todas las tablas de la COA que se habilitaron, no
es necesario llegar al 100% para finalizarla debido a que puede haber tablas para
las que no aplica su llenado.

2. Ya terminé de capturar la COA, ;cémo la envio?

Es recomendable que revise la informacion capturada antes de finalizar la COA en
el apartado de “Herramientas” en el boton “resumen’, éste se puede descargar.

Una vez revisada la informacion de clic en el botdén “finalizar”.

3. Al finalizar la COA el sistema me pide de manera obligatoria el archivo
“Listado de establecimiento GEI” pero no soy sujeto obligado, ;qué puedo
hacer?

Agregue un escrito en PDF aclarando que su establecimiento no es sujeto
obligado a reportar al Registro Nacional de Emisiones (RENE) de Compuestos y
Gases de Efecto Invernadero, en el espacio para subir este archivo en la seccion de
Herramientas “Administrador de carga de Archivos”.

4. ;Como y en dénde se verifica la aprobacion de una COA, ustedes envian
correo?

Si usted al terminar su reporte se generod la constancia de recepcion, al firmar la
Ccoa, se tiene por entregado el tramite ante la SEMARNAT, es su comprobante de
entrega.

Administrador de carga de archivos

1. ¢Qué debo hacer si realizo monitoreos en varios equipos y al agregarlos
todos en un solo archivo este es muy pesado y no puedo subirlos al sistema?

Se pueden subir solamente los resumenes de los monitoreos y si el tamano del
archivo lo permite, las memorias de calculo proporcionadas por el laboratorio de
pruebas.

2. (. Tengo que subir todos los manifiestos?
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Los manifiestos son opcionales, se puede finalizar el tramite sin subirlos. Solo sera
obligatorio anexarlos en caso de que SEMARNAT realice alguna notificacion
requiriéndolos.

3. Si soy una empresa que acopia, transporta o maneja residuos peligrosos,
cdebo subir los manifiestos?

No, solo suben los manifiestos los generadores de residuos peligrosos.

4. Para finalizar el envio de la COA, me pide documentos que no tengo, ;qué
hago?

Genere un archivo PDF en el cual se aclare la razén por la que no aplica el
documento solicitado y subirlo al sistema.

5. He finalizado mi COA, pero al descargar el resumen COA desde SINATEC y
abrir el archivo, me aparece un error de que no se puede abrir ;qué hago?

Reportarlo al correo coa@semarnat.gob.mx, enviando el archivo de su resumen
gue se encuentra danado y su numero de folio.

6. El representante legal que firmoé inicialmente el registro de la COA ya no
esta mas en la empresa, ¢puede firmar su conclusién otro representante legal?

Un representante nivel A debe dar de baja al representante inicial y durante el
proceso debera asociar los folios en proceso de captura a un nuevo representante.
También los tramites pueden ser firmados por cualquier representante legal
asociado al RFC de la empresa que se encuentre registrado previamente en el
SINATEC como representante legal primario (nivel A) para que pueda firmar. Para
obtener mas informacion al respecto consulte la ayuda del SINATEC.

7. :De qué manera puedo reabrir la COA ya que la cerré, la firme, y al revisar el
resumen detecte algunos errores que me gustaria corregir?

Si ya finalizo, firmo y genero su constancia de su reporte, para volver a modificarlo,
tiene reabrir el folio en el periodo de correcciones.

El periodo para correcciones es de 15 dias, a partir del dia en que se entrega el
reporte.

Este procedimiento se indica en la presentacion coa web 2020 que se encuentra
en la pagina del tramite de la COA en la liga “Mas informacion”.
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Errores que marca el sistema

1. SyntaxError: Unexpected token < in JSON at position O Estatus 200:

Se termind el tiempo de sesidon que es de 30 minutos, vuelva a ingresar. Se
recomienda que guarde constantemente para que no le ocurra.

Error

parsererror

SynitaxError: Unexpected token < in JSOMN at position O
Estatus -200

*Inténtelo de nuevo, si el problema persiste, repdreelo al administrador del sisterna.

2. SyntaxError: unexpected end of JSON input Estatus 200:

Reportarlo al correo coa@semarnat.gob.mx indicando la seccion, tabla o apartado
donde se presento el error, una captura de pantalla, el numero de folio en el cual
se encuentra trabajando asi como una descripcion de lo que estaba realizando
cuando aparecio error incluyendo los datos que estaba tratando de capturar.

3. Error 404

Por el momento no esta disponible la pagina de la COA, inténtelo nuevamente
mas tarde.

4. Error de excepcion JAVA en la seccion 5.3:

Reportarlo al correo coa@semarnat.gob.mx, enviando una captura de pantalla del
error, asi como el numero de folio.
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Error

parsererror

SyntaxError: Unexpected end of JSON input
Estatus:200

*Inténtelo de nuevo, si el problema persiste, repdrtelo al administrador del sistema.

:Qué debo hacer, si cuando termine de elaborar una tabla e indico validar
criterios con el botén correspondiente, no aparece nada, y no sé si esta bien o
mal?

mportar desde CSY Descargar formato Revisar criterios Eliminar Agregar Miodificar

En este caso para que se ejecute la accion de validar criterios al dar clic en el botén
o icono correspondiente, primero tiene que borrar los datos de navegacion de
Internet o cache, para ello en el navegador Chrome, en la esquina
superior derecha, dé clicen el menude , Chrome.

Después dar clik *) O

o . . Mueva pestafia Ctrl = T
en la pestana de historial Nueva ventana Cerl = N
MNusva ventana de incdgnito Cirl + Mayds + N
|  istorial >
Descargas Corl =
Marcadores »
Zoom = 100 % - o
Irperiemir.... Cerl = P
Enviar...

Posteriormente en la pestana que dice “Basico”, dar clik en el icono: borrar datos.

I Borrar datos de navegacion I
Basico Configuracién avanzada

Intervale de tiempo Uitima hora -
Historial de navegacion

Borra el historial y los autocompletados de la barra de direcciones
Cookies y otras datos de sitios

Cierra tu sesidn en la mayoria de los sitios web

archivos e imagenes almacenados en caché
Libera menos de 8,2 MB. Algunos sitios web pueden tardar més en

cargarse la préxima vez que accedas a ellos



