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CICUR  Politica de Servicios CICUR

CAMARA DE LA INDUSTRIA DE CURTIDURIA
DEL ESTADO DE GUANAJUATO

1. Vales para el Tratamiento de Lodos

Los Vales para el Tratamiento de Lodos se enviaran por correo electrénico, después de que se
haya recibido el pago correspondiente; se tendra 1 dia habil después del pago para enviar los
Vales Digitales.

Una vez recibido el pago, se programara el servicio de Recoleccién y Tratamiento de Lodos de 7 a
10 dias habiles. En caso de una contingencia, se podra ampliar el plazo para la programacion de
los servicios.

El flete de la pipa es un cargo adicional no incluido en el costo del Vale de Tratamiento de Lodos
y es negociado directamente entre la empresa y el transportista encargado de la recoleccion de
los lodos.

La empresa deberd de contar con su Niumero de Registro Ambiental — NRA emitido por la
SEMARNAT al registrarse como empresa generadora de Residuos Peligrosos y con su Constancia
de Situacion Fiscal Actualizada; requisitos indispensables para recibir el servicio de Tratamiento
de Lodos.

2. Bazar de Maquinaria

La empresa solicitante del servicio sera la responsable de enviar la informacién de la maquinaria
de su interés a CICUR; la cual, serd enviada en esos términos a las empresas afiliadas.

La negociacion de la compra — venta, se hara directamente entre el comprador y vendedor; por lo
tanto, CICUR no se hard responsable ante alguna inconformidad de alguna de las partes.

Este servicio es sin costo para las empresas afiliadas; para las empresas no afiliadas tendrd un
costo y deberd de efectuarse el pago antes de realizar la publicacién.

3. Capacitacién

El pago de un curso debera estar cubierto previo al inicio del mismo.

En caso de que un participante no cumpla con los requerimientos del curso (vestimenta, equipo
de proteccion personal, material, etc.) se le negara la entrada y no aplicara el reembolso.
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En caso de requerirse un cambio o cancelacién de uno o varios de los participantes; podra
realizarse hasta 48 horas previas al curso.

Las cancelaciones recibidas con menos de 48 horas previas al curso, no aplicaran reembolso.

En caso de inasistencia de uno o varios participantes, no aplicara el reembolso.

En caso de una contingencia donde se vea la necesidad de reprogramar el curso o se tenga que
proceder a su cancelacion por no cumplir el minimo de participantes requeridos, se avisara a las

empresas registradas.

En caso de cancelacién de un curso por parte de CICUR, se reembolsard el 100% del pago
realizado.

4. Estudio de Mercado Laboral

El Estudio de Mercado Laboral solo se compartird de forma digital y sin costo a las empresas
afiliadas, que hayan participado en el mismo.

El Estudio de Mercado Laboral tendrd un costo para las empresas afiliadas, que no hayan
participado.

La informacidn que brinden las empresas participantes en el Estudio de Mercado Laboral, serd
manejada de forma anénima y confidencial.

Los resultados del Estudio de Mercado Laboral, se presentaran a las empresas participantes de
forma presencial y ante una contingencia, se realizara de forma virtual.

El alcance en el apartado de Sueldos y Salarios, solo se consideraran los puestos genéricos que se
requieren en los Procesos de Curtido y Acabado de Piel.

Bolsa de Empleo

Las vacantes se publicaran en la Pagina Web de CICUR y en la pdgina de CICUR de Facebook.

La publicacién de una vacante en la Pagina Web de CICUR, permanecera 2 semanas.

Este servicio sera sin costo para empresas afiliadas y para empresas no afiliadas tendra un costo.

El disefio del Banner de la vacante sera responsabilidad de la empresa solicitante, quien debera
enviarlo en formato JPG por medio de correo o WhatsApp a CICUR.

Se publicaran las vacantes en Facebook, conforme al orden cronolégico en que se reciban las
solicitudes.
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e CICUR es un medio de difusion para la vinculacidon de candidatos con empresas, no realiza ningln
proceso de reclutamiento, ni sera responsable por alguna situacién que pudiera surgir de la
relacién laboral.

6. Asesoria en Materia Laboral, Ambiental y de Comercio Exterior
e  Este servicio, es sin costo para empresas afiliadas.

e Noincluye, el servicio de gestoria de tramites.

e Lagestoria de un tramite tendrd un costo y en caso de no ser competencia de CICUR, se canalizara
con el Despacho Consultor, Institucidn o Empresa especializada en el tema.

7. Gestoria para el Tramite del Certificado Zoosanitario de Exportacion

e larecepcion de la documentacion para el trdmite sera en las oficinas de CICUR de lunes a viernes en
un horario de 9:00 a 11:00 hrs para su ingreso el mismo dia en la Oficina de Inspeccién de Sanidad
Agropecuaria — OISA, del Aeropuerto de Silao; si la documentacidn se entrega en un horario
posterior, el tramite se realizard al dia habil siguiente.

o No se aceptara ningin documento fuera de las oficinas de CICUR.
e La documentacidn que requiere el tramite deberd entregarse completa, incluido el comprobante de
pago de los derechos. Sera responsabilidad de la empresa, si la OISA no acepta el ingreso del tramite

por falta de algun requisito u omisién de informacion.

e SENASICA — SADER, cuenta con un periodo de 3 dias habiles para la entrega de los Certificados
Zoosanitarios de Exportacion.

e la respuesta positiva o negativa a la solicitud del Certificado Zoosanitario de Exportacién, es
responsabilidad exclusivamente de la OISA.
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